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DESCRIPCION DEL CURSO

Este curso busca que los alumnos conozcan las principales teorias de adopcion y continuidad de uso de
tecnologias de la informacién que rigen la difusidon de innovaciones digitales. Asimismo, el curso busca
proporcionar los conocimientos sobre las técnicas de andlisis de datos que se usan para validar los
principales factores de adopcién que ayuden a entender el comportamiento del usuario. En cuanto a
competencias, el curso busca desarrollar capacidades tedricas y analiticas para entender la interaccion
entre usuarios y servicios digitales.

l.- OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DEL CURSO

Al término del curso, los alumnos propondran y validaran un modelo de adopcién tecnolégica para un
servicio digital ya sea propuesto por el profesor o por ellos mismos. Para ello, deberan identificar los
posibles factores que pueden influir en una persona para usar el servicio digital. Finalmente, deberan
plantear recomendaciones basadas en sus hallazgos. El analisis debe ser detallado y coherente con los
conceptos y teoria revisados en el curso.

1. Proponer un modelo de adopcidn tecnoldgica para un servicio digital

2. Evaluar empiricamente un modelo de adopcién tecnoldgica para un servicio digital

3. Plantear recomendaciones basadas en los hallazgos empiricos

Il.- CONTENIDOS |
Tema ‘ Contenido ‘ Lectura Obligatoria
1 Difusién de innovaciones: Adopcion y Al-Suqgri & Al-Aufi (2015) — Capitulos 13, 15,
continuidad de uso y 16
2 Fundamentos estadisticos Anderson et al (2012) — Capitulo 09,
Malhotra (2016) — Capitulo 07
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3 Disefio de cuestionario y preparacion de datos | Malhotra (2008) — Capitulos 10y 14
4 Andlisis empirico: Ecuaciones estructurales Hair et al (2019) — Capitulo 13
5 Consideraciones finales: Muestreo y Malhotra (2016) — Capitulo 09

recomendaciones

Ill.- METODOLOGIA, EVALUACION Y NORMATIVA BASICA

3.1.- Metodologia:

El curso serd tedrico-practico, requiriendo la participacién de los alumnos en el desarrollo de los
conceptos. Las sesiones incluiran laboratorios para la implementacidn de la técnica de andlisis de datos
que se vera en clase. El software para usar serd SmartPLS. Ademads, se analizard y discutird papers
publicados relevantes para los temas que se veran en el curso, asi como, se daran recomendaciones
generales para que los alumnos lo puedan incorporar en sus proyectos finales.

3.2.- Evaluacion:

Informe grupal sobre la propuesta y validacién de un modelo de adopcidn tecnoldgica.

3.3.- Normativa Basica

1.

Los/las estudiantes deberan tener al menos un 75% de asistencia en el curso para poder
aprobarlo.

Las clases seran los dias y horas indicados por la direccion del programa.

Para cada clase los/las estudiantes deberan haber leido y estudiado anticipadamente la
bibliografia correspondiente.

La calificacidn de todas las evaluaciones se hard connotade 1a 7.

El/la profesor/a se reserva el derecho de agregar, eliminar o reemplazar bibliografia durante el
transcurso del programa si asi lo estimara conveniente para la buena marcha de la asignatura.
La ausencia injustificada de un/a estudiante a una exigencia sera calificada con nota 1.

Es importante enfatizar que cada estudiante debe asumir su propia responsabilidad en el
cumplimiento del programa, especialmente en lo relativo a:

a. Estar al dia en el desarrollo de la materia y de las diversas indicaciones que entregue
tanto el/la profesor/a como la coordinacion del curso. Por ejemplo, la ausencia a una
sesion de clases no lo exime de las obligaciones académicas sefialadas ese dia.

b. Velar por el fiel cumplimiento de las fechas y plazos establecidos para las distintas
actividades de evaluacién. Una vez fijadas y conocidas no se procedera a modificarlas.

c. Obtener el material de apoyo indicado para la catedra cuando corresponda.

Todos los trabajos que se presenten en el transcurso del programa solo tendran valor en la
medida en que su autor sea capaz de explicar y respaldarlos personalmente. No se aceptan
entregas que contradigan lo anterior. Toda justificacion médica correspondiente a la
inasistencia a una exigencia debe ser presentada a través de los canales regulares establecidos
por la Universidad.

Toda forma de copia y/o plagio estd penalizada y en caso de identificarse esta situacion, se
seguird el procedimiento disciplinario respectivo.
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